
كليات الريان الأهلية

عمادة التطوير والجودة والتدريب

متابعة تنفيذ البرامج والمبادرات التي تخص
إدارة تقنية المعلومات

(م2020/م2019)للعام الأول 
الريان الأهليةللخطة الاستراتيجية الخمسية لكليات 



البرامج والأهداف التشغيلية والمبادرات التي تخص
إدارة تقنية المعلومات



الأهداف الاستراتيجية

Strategic Objectives

البرامج الاستراتيجية

Strategic Programs

(التشغيلية)الأهداف التفصيلية 

Operational Objectives

المبادرات الداعمة

Supporting Initiatives  الجهةةة المسةة علة عةة

التنفيذ رقم 

الهدف

وصف الهدف 

الاستراتيجي

رقم 

البرنامج
وصف البرامج

رقم الهدف 

التشغيلي
(التشغيلية)وصف الأهداف التفصيلية 

رقم 

المبادرة
وصف المبادرة

هـ س 

3

ويقية تطوير البرامج التس

بة لزيادة استقطاب الطل

الجدد 

3ب س 

مج برنامج تفعيل البرا

ية الترويجية والتسويق

للكليات

يتجدداوز تحددديو وتطددوير الموقددت انلكترونددي للكليددات بمددا لا3/4هـ ت 

م2019نهاية عام 

هـ ت 

3/4/1

ر وضددت ةطددة لتحددديو الموقددت انلكترونددي وجعلدد   ك دد

جاذبية وذو ةصائص تفاعلية

/ تقنية المعلومات

قالاست مار والتسوي

هـ س 

7

دي ة تفعيل التقنيات الح

في منظومة العمل 

التعليمي

ست برنامج التوظيف الوا7ب س 

ي للتقنيات  الحدي ة ف

يمنظومة العمل التعليم

العمل  لا تقل نسبة التغطية الشاملة للشبكة لكافة مواقت7/1هـ ت 

%100بالكليات عن 

هـ ت 

7/1/1

فددة مواقددت تعزيددز الكفددالة الفنيددة لشددبكة الانترنددت فددي كا

العمل بالكليات
تقنية المعلومات

حالية  لا تقل نسبة رضا الموظفين عن سرعة اننترنت ال7/2هـ ت 

%100ومستوى جودة عمليات التحميل والتنزيل عن 

هـ ت 

7/2/1

جودة قياس رضا العاملين عن سرعة اننترنت ومستوى

عمليات التحميل والتنزيل

تقنية المعلومات

ات بنسبة التحول الشامل نحو المناهج انلكترونية لكافة الكلي7/3هـ ت 

100%

هـ ت 

7/3/1

وضدددت ةطدددة واضدددحة تسدددتهدف التحدددول الشدددامل نحدددو 

المناهج انلكترونية لكافة الكليات

/الشئون التعليمية 

تقنية المعلومات

توى استةدام التقنيات الحدي ة في التعليم واتاحة المح7/4هـ ت 

%70المعرفي الكترونياً للطلبة بنسبة 

هـ ت 

7/4/1

LMSلددـ ا) اسددتةدام التقنيددات الحدي ددة فددي التعلدديم م ددل 

(اتوالسبورة الذكية ،  نظمة الاتصال المرئي والشاش
تقنية المعلومات

هـ ت 

7/4/2

ةدام اتاحددة المحتددوى المعرفددي للطلبددة وتمكيددنهم مددن اسددت

ت المكتبددددات انلكترونيددددة وتددددوفير الدددددوريات والمجددددا

وانصدارات العلمية والأكاديمية

/الشئون التعليمية 

تقنية المعلومات

تصال استكمال إعداد دليل بالعناوين الالكترونية و رقام الا7/5هـ ت 

مور الةاصة بكل من منسوبي الكليات، الطاب و وليال الأ

 %100وبنسبة 

هـ ت 

7/5/1

ل إعدددداد دليددددل بالعنددداوين الالكترونيددددة و رقدددام الاتصددددا

الةاصددة بكددل مددن منسددوبي الجامعددة، الطدداب و وليددال 

الأمدددور وبمدددا يددددعم عمليدددة التواصدددل انلكتروندددي بدددين

الجميت

/  تقنية المعلومات 

شئون الطاب

اندة  لا تقل نسبة رضا منسوبي الكليات عن ةدمات المس7/6هـ ت 

والدعم الفني التي توفرها إدارة تقنية المعلومات عن

100%

هـ ت 

7/6/1

قيددداس رضدددا منسدددوبي الكليدددات عدددن ةددددمات المسددداندة 

والدعم الفني التي توفرها إدارة تقنية المعلومات

تقنية المعلومات

هـ س 
10

بنال القدرات المهنية 
للكليات

ب س 
10

ر برنامج تنمية وتطوي

ات القدرات المهنية للكلي

وتعزيز الارشاد 
والمشاركة الطابية

لكليات وبما التحديو المستمر لمحتويات المكتبة الالكترونية ل10/2هـ ت 

%100لا يقل عن 

هـ ت 

10/2/1

/ الشئون التعليمية نية للكلياتالتحديو المستمر لمحتويات للمكتبة الالكترو

تقنية المعلومات

هـ ت وضت دليل لتعزيز انرشاد والتوجي  الطابي 10/3هـ ت 
10/3/3

قدم تةصيص مساحة في موقت الكليات الالكتروني ي
ارشاد نفسي اجتماعي بصورة  تفاعلية

/ الارشاد الطابي

تقنية / شئون الطاب
المعلومات



 ا دول ال مني التف يلي
  لتنفيذ البرامج و المبادرات المرتبطة ب ا 

 



رقم 

البرنامج

رقم 

المبادرة
عصف المبادرة

مدة التنفيذ 

المستهدفة 

بالأيام 

الجهة المس علة ع  م2020م2019

التنفيذ

ة التكلفة التقديري

بالريال 789101112123456

3ب س 
هـ ت 

3/4/1

بيةجاذأكثرعجعلهالإلكترعنيالمعقعلتحديثخطةعضع

تفاعليةخصا صعذع
ثلاث فترات

/تقنية المعلعمات

الاستثمار عالتسعيق

30,000

7ب س 

هـ ت 

7/1/1

العمةة  تعزيةةز الكفةةالة الفنيةةة لشةةبكة الانترنةةت فةةي كافةةة معاقةةع

تقنية المعلعمات120بالكليات

100,000

لزيادة نقاط الشبكة) 

(اللاسلكية

هـ ت 

7/2/1

قيةةاس رضةةا العةةاملي  عةة  سةةرعة الإنترنةةت عمسةةتع  جةةعدة 

عمليات التحمي  عالتنزي 
شهري

تقنية المعلعمات
0

هـ ت 

7/3/1

عضةةع خطةةة عاضةةحة تسةةتهدف التحةةع  الشةةام  نحةةع المنةةاهج 

الإلكترعنية لكافة الكليات
90

/الش ع  التعليمية 

تقنية المعلعمات

هـ ت 

7/4/1

LMSالةةةةـ ) اسةةةةتخدام التقنيةةةةات الحديثةةةةة فةةةةي التعلةةةةيم مثةةةة  

(عالسبعرة الذكية ، أنظمة الاتصا  المر ي عالشاشات

تقنية المعلعمات90

918,000
تعريةةةةةد عتركيةةةةةب 50,000)

سةةةةبعرة ذكيةةةةة للقاعةةةةات 16

+الدراسية المرحلة الأعلى

نظةةةةةةام الاتصةةةةةةا  700,000

قاعةةةةةةات 10المر ةةةةةةي لعةةةةةةدد 

+دراسية 

أجهةةةةزة تصةةةةحي  )40,000

+إلكترعني ع أعراق تصحي 

اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتكما  )128,000

(شاشات القاعات

هـ ت 

7/4/2

اتاحةةةة المحتةةةع  المعرفةةةي للطلبةةةة عتمكيةةةنهم مةةة  اسةةةتخدام 

دارات المكتبات الإلكترعنية عتعفير الدعريات عالمجلات عالإصة

العلمية عالأكاديمية

30

/الش ع  التعليمية 

0تقنية المعلعمات

هـ ت 

7/5/1

ة بكة  إعداد دلي  بالعناعي  الالكترعنية عأرقام الاتصا  الخاصة

مةة  منسةةعبي الجامعةةة، الطةةلاب عأعليةةال الأمةةعر عبمةةا يةةدعم 

عملية التعاص  الإلكترعني بي  الجميع

تحديث مستمر

/  تقنية المعلعمات

ش ع  الطلاب

هـ ت 

7/6/1

قيةةاس رضةةا منسةةعبي الكليةةات عةة  خةةدمات المسةةاندة عالةةدعم 

الفني التي تعفرها إدارة تقنية المعلعمات
ربع سنعي

تقنية المعلعمات

ب س 

10

هةةةةةةةةةةةةةةةـ ت 

10/2/1

لياتالتحديث المستمر لمحتعيات للمكتبة الالكترعنية للك
مستمر

/الش ع  التعليمية 

تقنية المعلعمات

هةةةةةةةةةةةةةةةـ ت 

10/3/3

اد تخصةةيص مسةةاحة فةةي معقةةع الكليةةات الالكترعنةةي يقةةدم ارشةة

نفسي اجتماعي بصعرة  تفاعلية

  ش ع/ الارشاد الطلابي

تقنية / الطلاب

المعلعمات

20,000

(تكلفة الاشتراك)



للبرامج الاستراتيجية( KPIs)تفاصيل مؤشرات الأداء الرئيسية 

.والمبادرات المرتبطة ب ا



التكرارالمستهدفطريقة الاحتسابمؤشر الأدال الر يسيعصف المبادرات الداعمة لتنفيذ البرنامجرقم المبادرةرقم البرنامج

3ب س 
ية عضع خطة لتحديث المعقع الإلكترعني عجعله أكثر جاذب3/4/1هـ ت 

عذع خصا ص تفاعلية

إلى نسبة زيادة عدد مستخدمي المعقع الإلكترعنيزيادة عدد مستخدمي المعقع الإلكترعني

ربع سنعي%50إجمالي عدد المستخدمي  في الفترة السابقة

7ب س 

ع العم  تعزيز الكفالة الفنية لشبكة الانترنت في كافة معاق7/1/1هـ ت 

بالكليات

نسةةةبة التغطيةةةة الشةةةاملة للشةةةبكة لكافةةةة معاقةةةع العمةةة 

بالكليات

نسةةةبة معاقةةةع العمةةة  ذات التغطيةةةة الشةةةاملة إلةةةى 

إجمالي  معاقع العم  بالكليات
سنعي100%

رعة نسبة سرعة شةبكة الإنترنةت الحةالي إلةى السةمعد  سرعة شبكة الانترنت

القياسية المستهدفة
سنعي100%

قياس رضا العاملي  ع  سرعة الإنترنت عمستع  جعدة7/2/1هـ ت 

عمليات التحمي  عالتنزي 
نسةةةبة الرضةةةا عةةة  سةةةرعة الإنترنةةةت عمسةةةتع  جةةةعدة 

عمليات التحمي  عالتنزي 

نسةةةةبة عةةةةدد المةةةةعظفي  الراضةةةةي  عةةةة  سةةةةرعة 

مية  الإنترنت الحالية عمستع  جعدة عمليات التح

عالتنزي  إلى إجمالي معظفي الكليات

سنعي100%

عضع خطة عاضحة تستهدف التحع  الشام  نحع المناهج 7/3/1هـ ت 

الإلكترعنية لكافة الكليات
مناهج الكترعنية لجميع الكليات

نسةةبة المنةةاهج الإلكترعنيةةة المتاحةةة إلةةى إجمةةالي

المناهج المستهدفة
سنعي100%

LMSالـ ) استخدام التقنيات الحديثة في التعليم مث  7/4/1هـ ت 

(عالسبعرة الذكية ، أنظمة الاتصا  المر ي عالشاشات

ثةة فةي نسبة المجالات العلمية المسةتخدمة التقنيةات الحدي

التعليم

نسةةةةبة المجةةةةالات العلميةةةةة المسةةةةتخدمة للتقنيةةةةات

الحديثةةةةة فةةةةةي التعلةةةةةيم إلةةةةى إجمةةةةةالي المجةةةةةالات 

المستهدفة

سنعي100%

اتاحة المحتع  المعرفي للطلبة عتمكينهم م  استخدام 7/4/1هـ ت 

المكتبات الإلكترعنية عتعفير الدعريات عالمجلات 

عالإصدارات العلمية عالأكاديمية

نسةةةبة  الطلبةةةة القةةةادري  علةةةى العصةةةع  إلةةةى المحتةةةع  

المعرفي المتاح للطلبة الكترعنيا

نسةةبة عةةدد الطلبةةة القةةادري  علةةى العصةةع  إلةةى 

إلةةى المحتةةع  المعرفةةي المتةةاح للطلبةةة الكترعنيةةا  

إجمالي عدد الطلبة
سنعي100%

ة إعداد دلي  بالعناعي  الالكترعنية عأرقام الاتصا  الخاص7/5/1هـ ت 

عم بك  م  منسعبي الجامعة، الطلاب عأعليال الأمعر عبما يد

عملية التعاص  الإلكترعني بي  الجميع
دلي  الكترعني شام 

عر نسةةبة منسةةعبي الكليةةات ع الطلبةةة عأعليةةال الأمةة

المدرجي  بالدلي  إلى إجمالي العدد المستهدف
سنعي100%

قياس رضا منسعبي الكليات ع  خدمات المساندة عالدعم7/6/1هـ ت 

مسةةتع  رضةةا منسةةعبي الكليةةات عةة  خةةدمات المسةةاندة الفني التي تعفرها إدارة تقنية المعلعمات

عالدعم الفني المقدمة

ات نسبة عدد منسعبي الكليات الراضةي  عة  خةدم

يةةة المسةةاندة عالةةدعم الفنةةي التةةي تعفرهةةا إدارة تقن

المعلعمات إلى إجمالي منسعبي الجامعة

سنعي100%

10ب س 

ي نسةةبة المحتعيةةات التةةي تةةم تحةةديثها إلةةى إجمةةالنسبة تحديث المكتبة الالكترعنيةكلياتالتحديث المستمر لمحتعيات للمكتبة الالكترعنية لل10/2/1هـ ت 

المحتعيات المستهدفة
سنعي100%

رشاد تخصيص مساحة في معقع الكليات الالكترعني يقدم ا10/3/3هـ ت 

نفسي اجتماعي بصعرة  تفاعلية

رعني م  خلا  المعقع الإلكتارشاد نفسي اجتماعيتقديم 

للكليات

ة عدد برامج الارشاد النفسةي عالاجتمةاعي المقدمة

بةةةةةالمعقع الإلكترعنةةةةةةي إلةةةةةى إجمةةةةةةالي البةةةةةةرامج 

المستهدفة

سنعي75%



نتائج نسب الإنجاز المحققة  ميع المبادرات 

التي تخص إدارة تقنية المعلومات



رقم المبادرة ووصفها

بادرة اسم البرنامج الذي تتبت ل  الم

الهدف التشغيلي للبرنامج 

مؤشر الأدال الرئيسي 

اندارة المسئولة

الشةص مالك المبادرة 

2020/م 2019الجدع  الزمني للتنفيذ نشطة الر يسية المكعنة للمبادرة الأ

ملاحظات رقم 

النشاط
الأنشطة المقترحة للتنفيذ

العز  النسبي 

للنشاط ضم  

المبادرة

لتنفيذ % الـ 

النشاط

2020م2019

789101112123456

15%5%

210%10%

330%15%

425%

520%

610%

%30%100نسبة اننجاز حتى تارية 



نموذج متابعة نسب الإنجاز العامة لبرامج الخطة التشغيلية 

على ضوء نتائج الأهداف التف يلية التشغيلية لكل برنامج 

(  31/12/2019)بتاريخ 



رقم 

البرنامج
طريقة الاحتسابمؤشر الأدال الر يسيعصف المبادرات الداعمة لتنفيذ البرنامجرقم المبادرة

المستهد

ف
التكرار

نسبة 

تحقيق 

الهدف

3/4/1هـ ت 3ب س 
ه عضةةع خطةةة لتحةةديث المعقةةع الإلكترعنةةي عجعلةة

أكثر جاذبية عذع خصا ص تفاعلية

عدد نسبة زيادة عدد مستخدمي المعقع الإلكترعني إلى إجماليزيادة عدد مستخدمي المعقع الإلكترعني

المستخدمي  في الفترة السابقة
ربع سنعي50%

7ب س 

7/1/1هـ ت 
ي كافةةة تعزيةةز الكفةةالة الفنيةةة لشةةبكة الانترنةةت فةة

معاقع العم  بالكليات

اقةةع نسةةبة التغطيةةة الشةةاملة للشةةبكة لكافةةة مع

العم  بالكليات

نسةةبة معاقةةع العمةة  ذات التغطيةةة الشةةاملة إلةةى إجمةةالي معاقةةع

العم  بالكليات
سنعي100%

ية نسةةبة سةةرعة شةةبكة الإنترنةةت الحةةالي إلةةى السةةرعة القياسةةمعد  سرعة شبكة الانترنت

المستهدفة
سنعي100%

7/2/1هـ ت 
قيةةةةاس رضةةةةا العةةةةاملي  عةةةة  سةةةةرعة الإنترنةةةةت 

عمستع  جعدة عمليات التحمي  عالتنزي 

نسةةبة الرضةةا عةة  سةةرعة الإنترنةةت عمسةةتع 

جعدة عمليات التحمي  عالتنزي 

ة نسةةبة عةةدد المةةعظفي  الراضةةي  عةة  سةةرعة الإنترنةةت الحاليةة

في عمستع  جعدة عمليات التحمي  عالتنزي  إلةى إجمةالي مةعظ

الكليات

سنعي100%

7/3/1هـ ت 
عضةةع خطةةة عاضةةحة تسةةتهدف التحةةع  الشةةام  

نحع المناهج الإلكترعنية لكافة الكليات
مناهج الكترعنية لجميع الكليات

نسةةةبة المنةةةاهج الإلكترعنيةةةة المتاحةةةة إلةةةى إجمةةةالي المنةةةاهج 

المستهدفة
سنعي100%

7/4/1هـ ت 

الةةـ )   اسةةتخدام التقنيةةات الحديثةةة فةةي التعلةةيم مثةة

LMSي عالسبعرة الذكية ، أنظمة الاتصةا  المر ة

(عالشاشات

يةةات نسةةبة المجةةالات العلميةةة المسةةتخدمة التقن

الحديثة في التعليم

ي التعلةيم نسبة المجالات العلمية المستخدمة للتقنيات الحديثة ف

سنعي%100إلى إجمالي المجالات المستهدفة

7/4/1هـ ت 

  اتاحةةة المحتةةع  المعرفةةي للطلبةةة عتمكيةةنهم مةة

عريات استخدام المكتبةات الإلكترعنيةة عتةعفير الةد

عالمجلات عالإصدارات العلمية عالأكاديمية

نسةةةبة الطلبةةةة القةةةادري  علةةةى العصةةةع  إلةةةى 

ياالمحتع  المعرفي المتاح للطلبة الكترعن

نسةةةبة عةةةدد الطلبةةةة القةةةادري  علةةةى العصةةةع  إلةةةى المحتةةةع  

سنعي%100ةالمعرفي المتاح للطلبة الكترعنيا  إلى إجمالي عدد الطلب

7/5/1هـ ت 

تصةا  إعداد دلي  بالعناعي  الالكترعنية عأرقةام الا

الخاصةةةة بكةةة  مةةة  منسةةةعبي الجامعةةةة، الطةةةلاب 

عأعليةةةال الأمةةةعر عبمةةةا يةةةدعم عمليةةةة التعاصةةة  

الإلكترعني بي  الجميع

دلي  الكترعني شام 
نسةةةبة منسةةةعبي الكليةةةات عالطلبةةةة عأعليةةةال الأمةةةعر المةةةدرجي 

بالدلي  إلى إجمالي العدد المستهدف
سنعي100%

7/6/1هـ ت 

قيةةةةاس رضةةةةا منسةةةةعبي الكليةةةةات عةةةة  خةةةةدمات 

نيةة المساندة عالةدعم الفنةي التةي تعفرهةا إدارة تق

المعلعمات

مسةةتع  رضةةا منسةةعبي الكليةةات عةة  خةةدمات 

المساندة عالدعم الفني المقدمة

ة نسةةبة عةةدد منسةةعبي الكليةةات الراضةةي  عةة  خةةدمات المسةةاند

مةالي عالدعم الفني التي تعفرهةا إدارة تقنيةة المعلعمةات إلةى إج

منسعبي الجامعة

سنعي100%

10ب س 

10/2/1هـ ت 
ترعنيةة التحديث المستمر لمحتعيةات للمكتبةة الالك

للكليات

ت نسةةةبة المحتعيةةةات التةةةي تةةةم تحةةةديثها إلةةةى إجمةةةالي المحتعيةةةانسبة تحديث المكتبة الالكترعنية

المستهدفة
سنعي100%

10/3/3هـ ت 
عنةةي تخصةةيص مسةةاحة فةةي معقةةع الكليةةات الالكتر

يةيقدم ارشاد نفسي اجتماعي بصعرة  تفاعل

قةع م  خةلا  المعارشاد نفسي اجتماعيتقديم 

الإلكترعني للكليات

عةةدد بةةةرامج الارشةةةاد النفسةةةي عالاجتمةةةاعي المقدمةةةة بةةةالمعقع 

الإلكترعني إلى إجمالي البرامج المستهدفة
سنعي75%


